
VADEMECUM RISTORAZIONE  
 
Referenti Territoriale: Funzionario Tecnico CERAUDO MORENA 
                                        Recapito telefonico 0105579326 - 3358312286 
                                        Indirizzo mail ristcoordcentroovest@comune.genova.it 
 
PER I GENITORI 
 
MENU’: Visionabile presso il sito istituzionale Comune di Genova – Aree 
tematiche- Scuola e formazione- Ristorazione 
 
DIETE 
 I genitori potranno richiedere diete e menù etico/religiosi attraverso il Fascicolo 
del cittadino. Per coloro che sono sprovvisti di SPID potranno rivolgersi al numero 
telefonico 0105577319 o tramite mail ristdiete@comune.genova.it 
 

- Per gli utenti già provvisti di dieta con certificato a validità illimitata o menù 
etico/religiosi non è necessario il rinnovo, ma è indispensabile comunicare 
il cambio di scuola.   

- Per gli utenti che hanno presentato un certificato senza indicazione di 
scadenza, la dieta avrà validità per il ciclo scolastico (tre anni d’infanzia, 
cinque anni primaria, tre anni secondaria). 

-  E’ prevista dieta leggera (in bianco temporanea) che può essere richiesta a 
scuola la mattina stessa per la durata di 48 ore e non prevede alcuna 
certificazione medica 

TARIFFE  
L’iscrizione al servizio ristorazione deve essere effettuata on line ed è valida per 
sempre, così come la richiesta di agevolazione tariffaria che deve presentata 
ogni anno. Per coloro che non desiderano più usufruire del pasto a scuola, 
devono presentare la rinuncia al servizio sul fascicolo del cittadino o con modulo 
da inviare all’ufficio tariffe scaricabile dal sito istituzionale. Tutte le indicazioni 
sono esplicitate sul sito istituzionale Comune di Genova – Aree tematiche- 
Scuola e formazione- Ristorazione 
Per informazioni generali è possibile scrivere a risttariffe@comune.genova.it o 
contattare il numero verde 800445325 (dal lunedì al venerdì ore 9.30 - 13). 
 

AD USO INTERNO DEGLI ISTITUTI COMPRENSIVI 
       

ORDINAZIONE PASTI 
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Si fa riferimento alle comunicazioni inviate dalla Conferenza Cittadina 
relativamente all’utilizzo dell’apposita funzione del registro Elettronico. Tale 
funzione consente un invio automatico delle presenze direttamente a tutti i 
soggetti interessati (Comune, Ditte ristorazione, referenti territoriali, eccetera) 
Si ricordano i recapiti telefonici della ditta di ristorazione fornitrice a cui rivolgersi: 
Azienda 
Tel                                          fax  
Mail  
Referente 
 
LISTE DIETE 
Si invita ad una verifica della corrispondenza dei nominativi indicati nelle liste 
diete rispetto alla reale presenza nella scuola indicata. 
Per ogni difformità e informazioni rivolgersi al numero telefonico 0105577319 o 
tramite mail ristdiete@comune.genova.it 
 
USCITE /SOSPENSIONI DIDATTICHE 
Si richiede una maggior collaborazione relativamente alla comunicazione di uscite 
/sospensioni didattiche, fornitura di cestini da viaggio per gite che deve essere 
effettuata via mail all’azienda di ristorazione, al servizio territoriale di 
ristorazione, al personale di cucina, ove presente cucina in loco, con un preavviso 
di almeno 48 ore. 
Per la richiesta dei cestini per gita è necessario comunicare il numero, eventuali 
diete presenti, orario e luogo di consegna. 
 
COMMISSIONI MENSA 
I rappresentanti delle Commissioni mensa, nominati lo scorso gennaio, 
rimarranno in carica sino al 31/12/2023.  
Uno dei requisiti fondamentali per svolgere il ruolo è la partecipazione al corso 
formativo on line; chi non lo avesse ancora seguito potrà decadere dall’incarico.  
Si ricorda che ogni membro dovrà effettuare almeno 3 verifiche durante l’anno 
scolastico e compilare il verbale sull’applicativo informatico 
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